1
Kiss Endre Farkas

ELTE TTK
„TÁVOKTATÁS I” TANULMÁNY

WEBES TÁVOKTATÁS
HOZZÁFÉRHETŐSÉGE VAKOKNAK -ÉS GYENGÉNLÁTÓKNAK
2006/2007 őszi szemeszter

Készítette:
Kiss Endre Farkas
(KIELAAT.elte)

Matematika-informatika tanár szak

Bevezető
A szélessávú internetes hozzáférések elterjedésével egyre több igény mutatkozik a grafikailag ízlésesen kidolgozott, animációkkal, videókkal illusztrált tartalmak publikálására. Nagy probléma viszont ezekkel, hogy a webalkalmazások fejlesztő csapatai, miközben haladva a korral, próbálnak folyamatosan megfelelni az új követelményeknek, gyakran megfeledkeznek a felhasználók egy széles szegmenséről, amely kör így kirekesztődik az információs társadalom vívmányainak nagy részéből.
A problémát az jelenti, hogy a vakok és a gyengénlátók igényeihez igazított környezetet ma még igen kevesen tekintik evidenciának, ehelyett inkább csak afféle extra funkcióként gondolnak rá. Pedig megfelelő odafigyeléssel könnyedén el lehet érni, hogy ne dobja meg az előállítási költségeket a termékek elérhetővé tétele, ráadásul, ha a szabványoknak megfelelően kerül kialakításra egy szoftverstruktúra, az nem csak a segítséggel élők felé jelenthet nyitást, hanem fontos lépés lehet az ép, de az elsődleges platformtól eltérő megjelenítőket (pl. mobiltelefonokat) használó felhasználók felé is.
Jelen tanulmányban az ehhez rendelkezésre álló előírásokat, és ajánlásokat veszem sorba, majd megnézem, hogy egy konkrét távoktatási probléma esetén miként lehetséges akár a multimédiás tartalmakat is közelebb vinni a segítséggel élőkhöz. Végül pedig a távoktatási tartalmak optimális színösszeállításának kérdését elemzem.
1. Webes szabványok a gyengénlátók szolgálatában
A  World Wide Web Consortium (W3C) egy nemzetközi szervezet, melynek célja, hogy szabványok kidolgozásával segítse hozzá az embereket a webes lehetőségek teljes körű kiaknázásához. Mivel ebbe beletartozik a vak emberek igényeihez igazított tartalmak egységes megvalósításának témaköre is, így a megalkotott ajánlások elkészítése során eleve nagy hangsúlyt fektettek arra, hogy külön foglalkozzanak ezzel a problémával.
A CSS szabványról
Eleinte, ha ugyanazt a tartalmat különböző igények szerint kellett a felhasználó számára megjeleníteni, ez egyenként az egyes verziók különböző módon való elkészítését kellett, hogy jelentse. Mivel a weblapok leírására szolgáló HTML nyelv eredetileg csupán szöveges tartalmak megjelenítéséhez készült, a formázásra csupán minimális eszközök álltak rendelkezésre. Ezek a későbbi verziókban folyamatosan egészültek ki új lehetőségekkel, de így egyrészt sokszor áttekinthetetlen kódok alakultak ki, másrészt a szöveg és a formázási adatok egy helyen való tárolása megnehezített minden utólagos változtatást. Hamar felmerült az igény a tartalom és a megjelenés különválasztására. Erre a problémára a stíluslapok szabványa (Cascading Style Sheets) jelentett megoldást, amely a HTML lapot kiegészítve, önállóan nyújt eszközt a formázási, és szövegelrendezési információk megadására.
Ez a gyengénlátó felhasználók számára azért jelenthet hatalmas előnyt, mert amíg a weblap a széles közönség számára is tetszetős látványt nyújt, addig ugyanaz a tartalom az ő igényeikhez igazítva is képes megjelenni, és ehhez csupán a csatolt stíluslapok szakszerű kialakítására van szükség.
Ilyen módon többé senkit se kell kényszerítenünk fixen egy általunk mereven kigondolt felület használatára, hanem ehelyett lehetőségünk van többféle alternatívát felkínálni, minek köszönhetően az eltérő képességgel élő gyengénlátó felhasználók maguk is megtehetik, hogy akár tágabb keretek között is a saját igényeikhez igazíthassák ugyanannak a tananyagnak a képernyőjükön való megjelenését.
Médiatípusok vakok számára 
A CSS 2.0-ás verziójától lehetőség nyílik különböző médiatípusok számára elkülönült formázási információt megadni. Ezt a @media utasítás segítségével lehet megtenni.
A következő kódrész például azt adja meg, hogy a weblap kinyomtatása esetén annak tartalma 10-es betűmérettel jelenjen meg:

@media print {
BODY { font-size: 10pt }
}
Kifejezetten vakok és gyengénlátók számára az alábbi két médiatípus lett definiálva a szabványban.

braille - Braille érintő eszközökhöz.
embossed - Braille lapnyomtatókhoz.
aural – Beszédszintetizátorokhoz.
Ez utóbbiak (aural) működésének a leírásához külön hang stíluslapok vannak definiálva a szabványban.

Hang stíluslapok

Mivel a vak felhasználók leggyakrabban felolvasó alkalmazások útján fogadják be a publikált tartalmakat, ezért fontos követelmény e gépi beszédszintetizálás viselkedésének az egyedi irányítása.
A lehetőségek kimerítő részletességű taglalása nélkül ennek a főbb megadási módjai, a teljesség igénye nélkül, a következők:

volume
Hangerő. Megadhatjuk pl. 0-100-ig számmal, vagy százalékosan az örökölt értékhez képest.

speak
Beszéd tulajdonság. Három lehetséges értéke van.

· none – Letiltja a hangmegjelenítést.

· normal – Alapértelmezett, a használt nyelvnek megfelelő stílus.

· spell-out – A szöveget betűnként ejti ki, mely bonyolultabb írásmódú szavak megértésében lehet hasznos.
pause-after, pause-before
Az adott elem kimondása előtt, illetve után tartandó szünetet határozza meg. Mértéke többek között idő formájában adható meg, ms mértékegységgel.

cue-before, cue-after
Az egyébként néma szünetek alternatívájaként meghatározható hangos végjelek. Ez egy hallható ikonként funkciónál. Url tulajdonságként egy hangfájlt kell megadni hozzá. Példánkban a bekezdes osztályhoz határozzuk meg mindkét oldalról a hatar.au elnevezésű hangállományt:
.bekezdes {cue-before: url("hatar.au"); cue-after: url("hatar.au") } 
play-during
A cue tulajdonságokhoz hasonlóan szintén egy hangfájl lejátszását határozza meg, de ez az előbbiekkel szemben nem két szemantikai elem közötti elválasztásként, hanem egy adott mondat alatt, azzal párhuzamosan kerül lejátszásra.
azimuth és elevation
A felolvasás térbeli hangzását állítja be. Az azimuth tulajdonság horizontálisan határozza meg a hangforrás helyét, míg az elevation tulajdonság segítségével a hang térbeli magasságát határozhatjuk meg. Mindkettőnél a legtipikusabb használati mód, ha fokokkal kapja meg a hang elhelyezkedését. (horizontálisan -360deg-től 360deg-ig terjedő terjedelemben, vertikálisan pedig -90deg-től 90deg-ig).

speech-rate
Hangkarakterisztika sebesség. A legtipikusabb felhasználási módja, ha egy számot adunk meg neki, mely a felolvasott szöveg sebességét szó/perc mértékegységben határozza meg.
voice-family
A felolvasott szöveg hangcsaládját állíthatjuk be vele. Ez a legtöbbször egy általános hangcsalád megnevezése, úgy mint male, female, child (férfi, nő, gyermek).

pitch
A beszéd átlagos hangmagasságát határozza meg Hz-ben.
pitch-range

Az átlagos hangmagasságtól való eltérést határozza meg. Értékként 0 és 100 közötti értéket vár.

richness
A beszédhang gazdagságát határozza meg. Ez a tulajdonság 0 és 100 közötti értéket vár. A nagyobb érték egy nagyobb szobában jobban terjed, ugyanis a gazdagság itt azt jelenti, hogy miként néz ki a hang hullámformája oszcilloszkópon.
speak-punctuation

Ez a tulajdonság határozza meg, hogy hol hogyan szólaljon meg a központosítás. Ha code értéket kap, a pontosvesszők és zárójelek szó szerint kiejtésre kerülnek, míg none érték esetén erre nem kerül sor.

speak-numeral
Ez vezérli a számok kiejtését. A digits értéknél a számokat számjegyenként ejti ki, continuous értéknél pedig teljes számként.
Láthattuk tehát, hogy a CSS alkalmazásával milyen könnyen nyílik lehetőség az egyszerű szöveges tartalmak hozzáférhetővé tételére. Felmerül azonban egy újabb probléma is, amit a modern, a szöveges tartalmakon túlnyúló lehetőségek egyre népszerűbb használata jelent.
2. Multimédiás távoktatási anyagok a vakok távoktatásában

Ha a tananyagot kiegészítjük videókkal, és egyéb grafikus magyarázó ábrákkal, akkor látszólag fájó kompromisszumok árán lehet csak ugyanezt az oktatási tartalmat vakok és gyengénlátók számára is használatra kínálni. A valóságban azonban csak néhány apró dologra kell odafigyelni ahhoz, hogy ne jelentsen feltétlenül áthatolhatatlan falat számukra a közel azonos hatékonyság mellett történő tanulás.

Az oktató ábrák, és animációk kialakítása gyengénlátóknak
Az információközlő ábrák hozzáférhetővé tételének a legklasszikusabb módja, ha az egyes, a tananyaghoz mellékelt képeket azok tartalmára utaló metaadatokkal egészítjük ki. Erre szolgál pl. a HTML nyelvben a képek megjelenítését végző img elem a leírást megadó alt attribútummal való kiegészítése például a következő módon:

<img src=”szalon1.jpg” alt=”A szalonka szárnyainak fesztávolsága 60-66 cm.” />

Hasonlóan a mozgóképeket, videó tartalmakat is lehetőségünk van metaadatokkal gazdagítani, de emellett egyéb, a gyengénlátók elérhetőségét megkönnyítő módszer is a rendelkezésünkre áll.

 Lehetőség van a példa kedvéért a magyarázó animációkat tartalmazó videókat egy olyan grafikus szűrőn átereszteni, ahol a videó tónusai az eredetihez képest erősebb kontrasztot kapnak. Ezután az eredeti verzió mellett, a segítséggel élők számára kialakított speciális felületen az így módosított videót, a hatást tovább fokozva, úgy tehetjük közzé, hogy alapértelmezetten a képernyő nagyobb részét kitöltve jelenjenek meg.

Ez a módszer bár a használhatóságát tekintve is, kétség kívül csupán egyfajta félmegoldásként használható, de nagy előnye, hogy a tananyag készítőjét nagyrészt tehermentesíti az egyedi igények szem előtt tartásától, ami így a magasabb fokú specializáltság okán nagyobb munkahatékonyságot jelenthet.
Gazdagon animált multimédiás rendszerek elérhetősége

Mivel a piaci igények folyamatosan egyre igényesebb megjelenítést kívánnak meg az oktatóanyagok területén is, ezért óriási hiba lenne a fejlesztések közben elhanyagolni ezt a szempontot. A teljes körű hozzáférhetővé tételhez ugyanis nem az előbb említett kompromisszumokon keresztül vezet az út, hanem ismét csak az adattartalom és annak grafikai reprezentációjának a teljes szétválasztásán át.
A példa kedvéért legyen adott egy professzionálisan kidolgozott grafikai sablon, amely a kialakítani kívánt Flash-alapú oktatórendszer megjelenítésének a keretét kell, hogy adja. Az eredeti elgondolás a törzsanyagot olyan dinamikusan változó vizuális környezetbe helyezi, amely jelenlegi formájában lehetetlenné teszi a vak emberek számára a használhatóságot, mégse kívánunk lejjebb adni az eredeti művészi elképzeléseinkből.
Kiváló megoldás a problémánkra, ha az oktató felületet megjelenítő flash keret a grafikai elemek mellett csupán a tananyag külső adatforrásból történő előhívásának, és megjelenítésének az metódusait tartalmazza, és nem épül bele semmilyen tananyagrész-specifikus elem se.

A kívülről behívott tananyag adatreprezentációnak a legoptimálisabb módja, ha azok valós tárolási módjuktól függetlenül első lépésként egy XML-formátumú kimenetét állítjuk elő.
Az XML szabvány címszavakban egy olyan általános dokumentumleíró nyelvet takar, mely hasonlatos a weblapokat leíró HTML nyelvhez annyi különbséggel, hogy kötött elemek (ún. tag-ek) helyett a tetszőleges adatstruktúrák ábrázolásához általunk definiált elemekből építhetjük fel a dokumentumokat. Hatalmas előnye a formátumnak, hogy széles körben számít internetes standardnak a távoli rendszerek platformfüggetlen adattovábbításához.
A tananyag összeállítójára mindez után csak az a feladat hárul, hogy az egyes anyagrészekhez tartozó szöveget felviszi az azt tároló központi rendszerbe, és onnantól minden felhasználó a saját igényeinek leginkább megfelelő környezetben szemlélheti azt. Míg az átlag tanuló a flash keretben mozgó színes háttérelemek mellett szemléli az anyagot, és látványos áttünési effekteket szemlélve lépkedhet az egyes fejezetek között, addig ugyanezt a vak ember olyan környezetben hívhatja le, amely a leginkább megfelel az általa használt beszédszintetizátor rendszer követelményeinek.
Ezzel nagyrészt leszűkül azon ismeretek köre, melyekből egyébként kirekesztődésre kárhoztatnánk ezeket a tanulókat.

A közös XML-adatforrás ezeken túl a továbbfejlesztés lehetőségét is megkönnyíti, miután az így kialakított központi adatokkal innentől kívánság szerint médiatípusok színes tárházán tehetjük könnyűszerrel használhatóvá a tartalmunkat.
3. Távoktatási rendszerek optimális színösszeállítása
A vakok és a gyengénlátók mellett fényérzékelés, és éleslátás tekintetében problémamentes tanulók nagy arányának szempontjából az eddig tárgyaltak mellett egy újabb probléma, a színtévesztők egyedi igényei is fontos körülményt jelentenek az anyagok késztése folyamán. A problémakör fontosságát jól jelzi, hogy statisztikai adatok szerint ma a férfiak 8 százaléka, a nők 0,4 százaléka színtévesztő.
[image: image1.jpg]


Tekintve, hogy a színtévesztés mértéke és a színérzékelés skálájának csorbulása sokféle jellegzetességet mutathat, ezért általános szabályként csupán néhány tónus jelölhető meg, mely a grafikai tervezésnél mindenképpen kerülendő.
Miután a zöld-piros színtévesztés a színtévesztők 99%-ára jellemző, ezért pl. e színkombináció használatával széles közt rekesztenénk ki a távoktatási rendszerünk használatából.
Általánosságban elmondható, hogy kerülni kell a kiegészítő színek használatát.

Tekintve továbbá, hogy a színtévesztők kontraszt érzékelése szintén gyengébb az ép színlátókénál, ezért ugyancsak általános szabályként elmondható, hogy lehetőség szerint egymástól erősen elütő színárnyalatokkal érdemes dolgozni.

Mindemellett megemlítendő, hogy a színösszeállítás mellett érdemes megfelelő tipográfiára is nagy figyelmet fordítani, ez ugyanis az adott esztétikai szempontok mellett a használhatóságot is nagymértékben befolyásolhatja. Éppen ezért érdemes olyan, képernyőn is jól olvasható betűtípusokat használni, mint pl. az Arial, vagy a Verdana. Ugyanígy nagyban megkönnyítheti a tanulóknak a távoktatási rendszerünk használatát, ha lehetőséget biztosítunk arra, hogy saját ízlésüknek megfelelően állíthassák be a tananyag betűméretét.
Végszó

Láthatjuk tehát, hogy minimális körültekintéssel, és a megfelelő technológiák alkalmazásával minimális erőfeszítés mellett milyen elképesztő mértékben lehetünk képesek tágítani a tananyagunk potenciális felhasználóinak a körét. Mindez azért is nagyon fontos, mert ez, mint szempont egyre többször jelenik meg mint hivatalos alapkövetelmény. A legtöbb közigazgatási szerv például már nem, vagy csak fenntartásokkal hajlandó átvenni olyan webes információs termékeket, amely nem felel meg minden tekintetben a széleskörű hozzáférhetőség követelményeinek.
